ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
a GOURMET Fesztivalon valo részvétel kapcsan

A GOURMET Fesztivalon valo részvétel soran a latogatdkkal kapcsolatban szamos személyes
adatot kezelunk, melyeket a vonatkozé hatalyos jogszabalyok, kilonésen a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdél és az ilyen adatok
szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél sz6lé 2016/679
Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) altalanos adatvédelmi rendelete (a tovabbiakban: ,,GDPR”)
alapjan kezelunk.

Ezuton tajékoztatjuk Ont a személyes adatai kezelésének részleteirdl, valamint ezzel kapcsolatos
jogairol.

Az adatkezelo személye: a Sziget Kulturalis Menedzser Iroda ZartkoriGen Mikédo
Részvénytarsasag (székhely: 1033 Budapest, Hajogyari sziget 23796/58., cégjegyzékszam: 01-
10-049598, telefon: +36 (1) 372 0681, e-mail: hello@sziget.hu, webcim:
www.gourmetfesztival.hu; a tovabbiakban: ,,Sziget Zrt.”)

Az adatvédelmi tisztviseld elérhetéségei:
Postacim: H-1033 Budapest, Hajégyari-sziget hrsz.: 23796/58.

E-mail: dpo@sziget.hu

A kezelt adatok kore, az adatkezelés célja, idotartama és az adatkezelés jogalapja:

1.
BELEPES A RENDEZVENY TERULETERE, RESZVETEL A RENDEZVENYEN

A Fesztival zartkord rendezvény, arra belépni, ott tartézkodni kizarélag érvényes karszalaggal
lehetséges. A karszalagok meghatarozott nap(ok)ra szél(nak) és kizarélag egyetlen személyt
jogositanak a belépésre. Az egyedi azonositéval ellatott karszalagot jegy érvényesitését kovetben
bocsat ki a Sziget Zrt.

1.1. BELEPES A RENDEZVENYRE

Adatkezelési cél A megvasarolt jegyek karszalagra torténd bevaltasa (jegy karszalaghoz
rendelése). A rendezvény terliletére érvényes karszalaggal lehetséges
abelépés, amelyet a bejaratnal ellendriznek (az ellenérzésrél azonban
adatrogzités nem torténik).

A kezelt adatok A megvasarolt jegy adatai mellett a kiadott karszalag sorszama, a
bevaltas id6pontja.

Adatkezelés A jegyvasarlassal létrejott szerz6dés teljesitése a GDPR 6. cikk (1)

jogalapja bekezdés b) pontja alapjan.

Adatkezelés A jegyvasarlasi adatokkal egyezben.

idétartama

Cimzettek jegykezelérendszer: Netpositive

fizetési chip utalvanyrendszer (ld. 1.2.) Gzemeltetése: Festipay




1.2. KESZPENZMENTES FIZETESHEZ KAPCSOLODO KENYELMI SZOLGALTATAS

A Latogato a Sziget Zrt. altal a rendezvényen biztositott készpénzmentes fizetés igénybevételéhez
szUkségszerlien személyes adatokat ad meg, amelyeket a Sziget Zrt. és lent jelzett
adatfeldolgozdja a fizetési eszkdz hasznalataval 6sszefuggésben kezel.

1.2.1. Készpénzmentes fizetési eszkoz (fizetési chip) biztositasa

Adatkezelési cél

A készpénzmentes fizetés mint kényelmi szolgaltatds nyujtasa, illetve
afizetési chip elvesztése, sérulése, meghibdsoddsa esetén a Latogatd
azon elhelyezett pénzének védelme az illetéktelen felhasznalastol
(biztonsagi szolgaltatasok).

A kezelt adatok karszalag sorszama
PIN-kéd (a voucher sorszamanak utolsé négy karaktere vagy -
amennyiben a Latogatd a Fesztival helyszinén vasarolja meg
belépbjegyét, Ugy — a vasarlaskor részére atadott négy karakter):
biztonsagi funkcié a Hasznalati Utmutatdban foglaltak szerint

Adatkezelés A GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan a fizetési chip jogszeri

jogalapja hasznaldjaval létrejott készpénzmentes fizetési szolgaltatasra
vonatkoz6 szerz6dés teljesitése.

Adatkezelés A Sziget Zrt. a fenti adatokat a Fesztivalt koveté 6 hdénap elteltével

id6tartama anonimizalja (olyan moddon, hogy az érintett azok alapjan nem
azonosithatd). A szamviteli bizonylatokat a hatalyos jogszabalyok
szerint 8 évig 6rzi.

Cimzettek karszalagok kezelése: Netpositive

fizetési chip utalvanyrendszer izemeltetése: Festipay

1.2.2. Készpénzmentes fizetési eszkozre egyenleg feltoliése

Adatkezelési cél

A készpénzmentes fizetés mint kényelmi szolgaltatas igénybevétele a
Latogato altal, illetve biztositasa a Sziget Zrt. altal.

A Latogato a fizetési chipre készpénzben vagy bankkartyaval helyezhet
el pénzosszeget kizardlag a karszalaggal érintett Fesztival idején és
tertiletén szolgaltatast nyujtd, termékeket értékesité kereskeddknek
valé fizetés céljabol.

Az egyenleg ellenbrzése a kereskeddi POS terminalokon lehetséges.

A kezelt adatok

fizetési chip (1.2.1. pont) adatai mellett

egyenlegnyilvantartas, egyenleghez kapcsolodo mdveletek
(Hasznalati Utmutaté 6.2. pont)

feltoltés Osszege, feltoltés idépontja, feltoltés mdodja (készpénz vagy
bankkartya): pontos egyenlegnyilvantartas, valamint
nyugtakiallitdshoz szukséges, illetve biztonsagi intézkedés, mert tobb
sikertelen tranzakcioboél hibakra, visszaélésre lehet kovetkeztetni;
szamviteli bizonylatadasi kotelezettiség teljesitése; a Hasznalati
Utmutaté 6.2. pontja szerinti eljaras esetén biztonsagi okokbél
bankkartyaval kapcsolatos tranzakcidos statusz visszajelzés: a
szolgaltatas megfeleld muakodésérél  vald meggy6z6dés,
panaszkezelés esetén a hiba okanak kivizsgalasat segiti
nyugtaazonositd szam: szamviteli bizonylatadasi kotelezettség
teljesitése




Adatkezelés A GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan a szerzédés teljesitése.

jogalapja

Adatkezelés A Sziget Zrt. a fenti adatokat a Fesztivalt koveté 6 hdénap elteltével

id6tartama anonimizalja (olyan moddon, hogy az érintett azok alapjan nem
azonosithatd). A szamviteli bizonylatokat a hatalyos jogszabalyok
szerint 8 évig 6rzi.

Cimzettek karszalagok kezelése: Netpositive

fizetési chip utalvanyrendszer Uzemeltetése: Festipay
egyenlegfeltoltés kapcsan: OTP Mobil, Fénix
bizonylatok: KBOSS

1.2.3. Fizetés készpénzmentes fizetési eszkdzzel

Adatkezelési cél

A készpénzmentes fizetés mint kényelmi szolgaltatas igénybevétele a
Latogato altal, illetve biztositasa a Sziget Zrt. altal.

A Latogaté a Haszndlati Utmutatd szerint hasznéalhatja a fizetési
chipet.

A kezelt adatok

fizetési chip és egyenleg adatok mellett:

vasarlds Osszege, vasarlas id6épontja, vasarlas helye (kereskeddi
azonositd), jovairasi tranzakcidk idépontja, 6sszege, médja: pontos
egyenlegnyilvantartas, valamint nyugtakiallitdshoz sziikséges, illetve
biztonsagi intézkedés, mert tobb sikertelen tranzakcidébodl hibakra,
visszaélésre lehet kovetkeztetni; szamviteli bizonylatadasi
kotelezettség teljesitése; a Hasznalati Utmutatd 6.2. pontja szerinti
eljaras esetén biztonsagi okokbdl, valamint panaszkezelés esetén a
hiba okanak kivizsgalasat segiti

Adatkezelés
jogalapja

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan a szerzédés teljesitése.

Adatkezelés
idétartama

A Sziget Zrt. a fenti adatokat a Fesztivalt koveté 6 hdénap elteltével
anonimizalja (olyan moddon, hogy az érintett azok alapjan nem
azonosithatd). A szamviteli bizonylatokat a hatalyos jogszabalyok
szerint 8 évig 6rzi.

Cimzettek

karszalagok kezelése és fizetési chip egyenleg nyilvantartas:
Netpositive

fizetési chip utalvanyrendszer izemeltetése: Festipay
egyenlegfelhasznalas kapcsan: Cardnet

1.2.4. Készpénzmentes fizetési eszk6zon maradt egyenleg visszatéritése

Adatkezelési cél

Abban az esetben, ha a Latogaténak marad fel nem hasznalt
egyenlege, annakvisszatéritése érdekében elére meghatarozott logika
mentén torténik meg a visszatérités (kényelmi dij levonasat kovetden)
a feltoltésre hasznalt bankkartyahoz tartozé bankszamlara (amelynek
azonositasat az OTP Mobil végzi el) vagy készpénzben (Hasznalati
Utmutaté 8. pont). Feltdltéponti egyenleg visszatéritése kizarélag
feltoltéponton lehetséges.

A kezelt adatok

Az 1.2.3. pontban felsoroltakon kivil visszatérités maddja, idépontja

Adatkezelés
jogalapja

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan a szerz8dés teljesitése.




Adatkezelés A Sziget Zrt. a fenti adatokat a Fesztivalt koveté 6 hénap elteltével
id6tartama anonimizalja (olyan moddon, hogy az érintett azok alapjan nem
azonosithatd). A szamviteli bizonylatokat a hatalyos jogszabalyok
szerint 8 évig 6rzi.

Cimzettek karszalagok kezelése és fizetési chip egyenleg nyilvantartas:
Netpositive

fizetési chip utalvanyrendszer Uzemeltetése: Festipay

bankkartyara torténé egyenlegvisszatérités kapcsan: OTP Mobil

2.
A RENDEZVENNYEL KAPCSOLATBAN FELMERULT KERDESEK ES PROBLEMAK KEZELESE

A Fesztivalon tartézkodé valamennyi személynek be kell tartania mind a Fesztival hazirendjét,
mind a rendezvény helyszinének hazirendjét. Ennek ellenére, illetve minden dvintézkedés
ellenére eléfordulhat, hogy valamilyen probléma merll fel, amelyek kapcsan esetlegesen
személyes adatok kezelése is megvaldsul.

2.1. ORVOSI PROBLEMAK

A Sziget Zrt. a Fesztival helyszinén az 5/2006 (ll.7) EGM rendeletben és a 23/2011 (111.8)
Kormanyrendeletben rogzitett jogszabalyi kotelezettsége korében orvosi jelenlétet biztosit,
elésegély nyujtasara képzett személyzet helyszini jelenlétérél gondoskodik.

Az egészségligyi és a kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szolé 1997. évi
XLVII. torvény alapjan a Sziget Zrt. altaligénybevett egészségligyi szolgaltatok onallé adatkezeldk,
adatkezelési tevékenységik a Sziget Zrt. ellendrzési korén kivil esik, azért felel6sséggel nem
tartozik, azokrél tajékoztatast nem tud nyujtani.

A segitség nélkuligénybe vett orvosi ellatas kapcsan nincs adatrogzités, incidens esetén azonban
a biztonsagi szolgalat a biztonsagi eseménynapléban, a mentészolgalat a jegyz6konyvben rogziti
az esemény adatait, amelyben minden relevans személyes informacidé is szerepel. Az
eseménynaplét, illetve a jegyzékonyvet a rendezvényre belépéskor feltlintetett biztonsagi
szolgalat, illetve egészségligyi szolgaltatd vezeti és kezeli sajat adatkezelése korében, 6nalld
adatkezel6ként. A biztonsagi eseményekrél a Sziget Zrt. kizardlag anonim statisztikai adatokat
kap.

2.2.  ELVESZETT, ILLETVE MEGTALALT ES LEADOTT TARGYAK, CSOMAGOK

Adatkezelési cél A Sziget Zrt. a Fesztival lgyfélszolgalatan atveszi, gydijti, tarolja az
elvesztett, majd a talald altal leadott targyakat.

Az elvesztett targyat atado személynek a Sziget Zrt. egy atvételi
nyilatkozatot ad at a leadott targy leirasaval, azonban a megtalalérdl a
Sziget Zrt. adatot nem rogzit.

A leadott targyakra a Sziget Zrt. sorszamozott matricat helyez el
biztonsagi kamera elétt, a targyakrdl részletes leirast készit, azokat
nyilvantartasaban rogziti.

Amikor a targyat elveszité tulajdonos jelentkezik, a Sziget Zrt.
lehet8ségei szerint hitelt érdemléen, bels6 eljarasrendjének megfeleld
eljaras keretében meggy6z6dik arrél, hogy a targy jogos, igazolt
tulajdonosa részére adja ki a targyat. Az atadasrol a Sziget Zrt. atadas-




atvételi nyilatkozatot készit, amit a targyat atvevé is alairasaval
hitelesit.
Arra is van lehet6ség, hogy az elvesztett targy tulajdonosa
személyesen leirast adjon meg a Sziget Zrt. részére arra az esetre, ha
az elvesztett targyat valaki leadna a Fesztival tigyfélszolgalatan.
Amennyiben az iratok, okmanyok, targyak tulajdonosa vagy az
atvételére jogosult személy kétséget kizaréan azonosithaté és
amennyiben az értesitéshez sziikséges adatok is rendelkezésre allnak,
a Sziget Zrt. értesiti ezen személyt.
Arra az esetre azonban, ha a talalt targy tulajdonosatoél, vagy annak
atvételére jogosultjatol eltéré személy venné at a targyat, a Sziget Zrt.
a nyomoz6 hatdsag vagy birésag megkeresésére a kezelt adatokat
részére atadja.
A kezelt adatok elvesztett targy(ak)rél adott leirdas megadasakor:

- tulajdonos neve

- e-mail cim, telefonszam

- elvesztett targy(ak) részletes leirasa, fénykép(ek), ha van

- alairas
elveszett és megtalalt targy(ak) atvételekor tovabbi adat a tulajdonos
és, ha van, meghatalmazott

- neve

- cime

- szlletési helye ésideje

- személyiigazolvany / utlevél szama

- leadott targy(ak) matricaszama, réla(réluk) készult felvételek
Adatkezelés Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan
jogalapja elsésorban harmadik fél (az elveszett targy tulajdonosa) jogos érdeke,
azaz abban az esetben, ha masik személy vette fel az elveszett targyat,
a jogos tulajdonos a tulajdonjogi igényét érvényesithesse, emellett a
Sziget Zrt. azon jogos érdeke, hogy a Ptk. 5:59. § bekezdése szerinti
jogszabalyi kotelezettségének eleget tudjon tenni.
Adatkezelés A Sziget Zrt. az elveszett targyat keresd személyek személyes adatait —
id6tartama tekintettel arra, hogy a Ptk. 5:59 (3) bekezdése alapjan a Sziget Zrt. a
talalt targyat 3 hénapon at koteles megdérizni - a Fesztival zarasat
koveté 3 hénapig kezeli.
Elveszett és megtalalt targyak atvétele kapcsan az adatok és a
nyilatkozatok az altalanos elévulési id6 lejartaig kertilnek tarolasra a
tulajdonjogi igények érvényesitése érdekében.
Cimzettek talalt targyakkal kapcsolatos ugyfélszolgalati adminisztracid: FestLife
PR
A Sziget Zrt. a talalt targyakkal kapcsolatos hatdsagi megkereséseket
koteles teljesiteni.

2.3. ELVESZETT GYERMEK

A Sziget Zrt. kiskoruak szamara minden rendezvényén kilon karszalagot biztosit, amelyre a kiséré
(szuld, hozzatartozd) telefonszama felirhatd arra az esetre, ha a gyermek elveszne a tomegben.
Ilyen esetben a Fesztival ugyfélszolgalata révén prébaljak felvenni a kapcsolatot a karszalagon
szerepld telefonszam tulajdonosaval, az ugyfélszolgalat 5 alkalommal prébalja elérni a megadott
szamot, majd 10 perc elteltével koteles a helyszini biztonsagi szolgalatot, majd 1 éra
eredménytelen elteltével a renddrséget értesiteni. A gyermek kapcsan a Sziget Zrt. a biztonsagi



eseménynapléban, a rendérség a jegyz6kdnyvben rogziti az esemény adatait, amelyben minden
relevans személyes informacio is szerepel. Az eseménynaplét a rendezvényre belépéskor
feltintetett biztonsagi szolgalat vezeti és kezeli sajat adatkezelése korében, 06nalld
adatkezel6ként. A biztonsagi eseményekrél a Sziget Zrt. kizardlag anonim statisztikai adatokat
kap.

2.4. SEGITO ALLATOK

A rendezvény helyszinéul szolgald terlletre igazolvannyal rendelkez6 segitd allatot behozhatnak
a latogatdk, amelyet a belépéskor ellendriznek, regisztralnak. Egyéb allatot a gazdaja belatasa
alapjan és feleldsségére lehet behozni, amelyeket szintén belépéskor regisztralnak.

3.
TELEFONOS VAGY iRASOS MEGKERESESEK

Amennyiben barmilyen kérdése, problémaja merul fel a Fesztivallal kapcsolatban, szamos
modon kérhet a Sziget Zrt.-t6l tamogatast. Lehetséges e-mailben, telefonon megkeresni minket,
de a Fesztival ideje alatt a helyszinen is van Helpdesk, ahol segitenek Onnek. Amennyiben ezek a
kommunikaciék nem széban torténnek meg, az irasban rogzitett megkeresések kapcsan
szUkségszerlen torténik adatkezelés.

3.1. ALTALANOS MEGKERESESEK

Adatkezelési cél A Sziget Zrt. altal megjelolt telefonos vagy e-mail elérhetéségeken

vélemeényét megfogalmazhatja, problémajat jelezheti, visszajelzést

kiildhet, kérdést tehet fel, amely sorédn On sziikségszer(ien személyes
adatokat ad meg.

A kezelt adatok e név(megszolitashoz, szukség esetén azonositashoz),

o telefonszam (telefonos megkeresés esetén vagy
amennyiben e-mail Utjan a telefonszdm megadasra kerul),
illetve e-mail cim (e-mail Utjan torténd megkeresés esetén
vagy amennyiben az e-mail cim a telefonos megkeresés
soran megadasra kerul) (kapcsolattartashoz),

e megjegyzés, probléma, visszajelzés, kérdés és az abban
foglalt személyes adatok(segitséget nyujt az Sziget Zrt.
szolgaltatasainak fejlesztéséhez, beérkezett probléma
alapjan orvosolhatja a problémat - fogyasztdi panasz
kapcsan ld. bévebben 3.2. pont, zajpanasz kapcsan ld.
b6évebben 3.3. pont, adatvédelmi megkereseés esetén ld.
3.4. pont), illetve szukség esetén eleget tehet a
panaszkezelésre vonatkozé kotelezettségeinek,
kérdéseire valaszt adhat),

e aSziget Zrt. valasza és az abban foglalt személyes adatok

e lakcim (postai Uton kiildend valasz esetén)

Adatkezelés Megkeresését alapvetéen az On hozzajaruldsa a GDPR 6. cikk (1)
jogalapja bekezdés a) pontja alapjan kezeljuk.
Amennyiben megkeresése - annak megismerését kovetéen -

természetes személyeket megilletdé panasznak (ld. 3.2., 3.3. vagy 3.4.
pontok) mindsul, a tovabbiakban az adatkezelés jogalapja a GDPR 6.




cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan a Sziget Zrt.-t terheld jogi
kotelezettség teljesitése lesz.

Amennyiben a panasz nem természetes személytél érkezik, a Sziget
Zrt. a Polgari Torvénykonyvrél szoldé 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) 6:22. 8§
szerinti esetleges polgari jogi igényeinek érvényesitésére, valamint az
érintettek esetleges polgari jogi igényeivel szembeni védekezésre
tekintettel, azaz a Sziget Zrt. jogos érdekére (GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) pontja) tekintettel kezeli az esetlegesen érintett személyes adatokat.

Adatkezelés
idétartama

Amennyiben a megkeresés nem mindsul panasznak, az adatokat az
On hozzéjaruldsanak visszavondsaig kezeli a Sziget Zrt., ennek
hianyaban a Sziget Zrt. a megkeresés szerinti utolsé kommunikaciétél
(megkeresés lezarasatoél) szamitott 1 naptari év elteltét kovetd februar
28-ig torli a személyes adatokat. A hozzajarulast a dpo@sziget.hu
cimre kuldott e-mailben barmikor vissza lehet vonni.

A Sziget Zrt. a panaszrdl felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati
példanyat 5 évig megbrzi, és azt az ellendrz6 hatésagoknak kéréstukre
bemutatja.

Cimzettek

ugyfélszolgalat biztositasa: FestLife PR
ugyfélszolgalati Ugykezeld rendszer biztositasa: Freshworks

3.2. FOGYASZTOI PANASZ

Adatkezelési cél

A panaszos panaszanak jogszabaly szerint t6rténd kivizsgalasa,
panaszkezelés: On a megvésarolt jeggyel, termékkel vagy a Sziget Zrt.
kapcsolédd tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasait
(panaszait) a vonatkozé eljaras szerint terjesztheti elé.

A személyesen tett vagy telefonon érkezd panaszokat azonnal
megyvizsgaljuk és tajékoztatjuk alldspontunkrdl a panaszost, illetve
lehet8ség szerint orvosoljuk a panaszt. Ha a vevd nem ért egyet a
szObeli panaszara kapott valasszal, irdsban meg kell kildenie
résziinkre a panaszat. Ebben az esetben az alabbiak szerint, azirasbeli
panaszokra vonatkozé rendelkezések szerint jarunk el.

Az irasbeli panaszokat 30 napon belil megvizsgaljuk és
megvalaszoljuk. A panasz elutasitasa esetén valaszunkat indokoljuk.
A panasz elutasitasa esetén irasban tajékoztatjuk arrél, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatésag vagy békéltetd
testllet eljarasat kezdeményezheti.

A kezelt adatok

- afogyasztd neve, lakcime,

- apanaszelbterjesztésének helye, ideje, mddja,

- afogyaszté panaszanak részletes leirdasa, a fogyaszto altal
bemutatott iratok, dokumentumok, egyéb bizonyitékok,
illetve azok jegyzéke,

- a Sziget Zrt. nyilatkozata a fogyaszté panaszaval
kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a panasz azonnali
kivizsgalasa lehetséges,

- ajegyz6konyvet felvevdé személy és - telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt
sz6beli panasz kivételével - a fogyaszto alairasa,

- ajegyz6konyv felvételének helye, ideje,




- telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szébeli panasz esetén a panasz
egyedi azonositészama.

Adatkezelés A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan a Sziget Zrt.t terheld, a

jogalapja Ptk.-ban és a fogyasztéi panaszokra vonatkozd jogszabalyokban
(kilonosen a fogyasztovédelemroél szold 1997. évi CLV. torvényben)
megfogalmazott jogi kotelezettség teljesitése.

Adatkezelés A Sziget Zrt. a panaszrdl felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati

id6tartama példanyat 5 évig megbrzi, és azt az ellendrz6 hatdsagoknak kéréstukre
bemutatja a fogyasztévédelemrél szold torvény 17/A.8 (7) bekezdése
szerint.

Cimzettek ugyfélszolgalat biztositasa: FestLife PR

ugyfélszolgalati Ugykezeld rendszer biztositasa: Freshworks

A panasz felterjesztése esetén a
http://fogyasztovedelem.kormany.hu/node/7699 oldalon leirtak
szerinti hatdsagok, szervek.

3.3. ZAJPANASZ

Adatkezelési cél

A zajterhelés kapcsan panaszt jelz6 panaszanak jogszabaly szerint
torténd kivizsgalasa

A kezelt adatok

- apanaszos neve, e-mail cime vagy telefonszama,

- apanaszelbterjesztésének helye, ideje, mddja,

- a panasznak részletes leirdsa, a panaszos altal megjelolt
utca, terulet,

- a Sziget Zrt. nyilatkozata a panasszal kapcsolatos
allaspontjarél,

- ajegyz6konyvet felvevd személy (belsé adminisztraciéban),

- ajegyz6konyv felvételének helye, ideje

Adatkezelés
jogalapja

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan a Sziget Zrt.t terheld, a
zajpanaszokra vonatkozd jogszabalyokban (kilonoésen a kornyezeti
zaj- és rezgésterhelési hatarértékek megallapitasarol szélo 27/2008.
(XI.  3.) KvwWM-EUM egyuttes rendeletben) megfogalmazott jogi
kotelezettség teljesitése.

Adatkezelés
idétartama

A Sziget Zrt. a panaszrdl felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati
példanyat 5 évig megbrizi, és azt az ellen6rzé hatésagoknak kéréstkre
bemutatja a fogyasztévédelemrél szold torvény 17/A.8 (7) bekezdése
szerint.

Cimzettek

zajszintellendrzések, zajpanaszok kezelése: EventlT-Team

3.4. ADATVEDELMITISZTVISELO MEGKERESESE

Adatkezelési cél

A GDPR 15-22. cikke szerinti érintetti joggyakorlas: On a
megvasarolt jeggyel, termékkel vagy a Sziget Zrt. kapcsolddod
tevékenységével kapcsolatos adatkezelések kapcsan az itt, illetve a
GDPR-ban leirt jogaival kapcsolatos megkeresést terjeszthet elé.
Megkeresésére a Sziget Zrt. legkésébb 1 hénapon belll ad valaszt,
hacsak a hataridé meghosszabbitdsanak nincsen indoka.

A kezelt adatok

- azérintett neve,
- amegkeresés elbterjesztésének helye, ideje, mddja,
- azérintett e-mail cime,




- az érintett megkeresése, abban foglalt valamennyi
személyes adatnak tekinthetd informacio,

- barmely olyan személyazonositd adat, informacid, amely e
megkeresés teljesitéséhez sziikségessé valhat,

- aSzigetZrt. valasza és annak valamennyi melléklete

Adatkezelés
jogalapja

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint a Sziget Zrt. mint
adatkezelé jogos érdeke a GDPR-ban megfogalmazott adatkezeldi
kotelezettségek teljesitése érdekében a kovetkezbkre tekintettel:
A GDPR 12-14. cikk alapjan minden érintett, igy On is jogosult arra,
hogy személyes adatainak kezelése kapcsan érintetti jogait gyakorolja,
illetve kérje a Sziget Zrt.-t6l, hogy allitsa helyre a jogszeri allapotot, ha
valamely konkrét esetben megalapozott kifogast emelne az
adatkezelés vonatkozasaban.
Amint azt a jelen adatkezelési tajékoztatd is részletezi, minden érintett
kérelmezheti

- személyes adataihoz valé hozzaférését,

- személyes adatainak helyesbitését,

- személyes adatainak torlését,

- az adott adatkezelés korlatozasat,

- személyes adatainak hordozhatésagat,

- tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen.
Barmely érintetti jog gyakorlasara iranyuld kérelemrél is legyen sz6, a
Sziget Zrt. indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a
kérelem beérkezését6l szamitott egy hdénapon belul koteles
tajékoztatni Ont a kérelem nyoman hozott intézkedéseirél a GDPR (59)
Preambulum bekezdésének megfeleléen. Szikség esetén -
figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat-ez a
hataridé tovabbi két hdénappal meghosszabbithaté. A hataridd
meghosszabbitasardl azonban a Sziget Zrt. koteles a késedelem
okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy
hénapon beliil tajékoztatni Ont. Ha mégsem tud a Sziget Zrt.
intézkedéseket tenni az On kérelme nyomadn, késedelem nélkiil, de
legkés6bb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hénapon beldl,
akkor is kdteles tajékoztatni Ont az intézkedés elmaraddsanak okairdl,
valamint arrél, hogy On panaszt nyujthat be a NAIH-hoz és élhet
birésagi jogorvoslati jogaval, a lakd- vagy tartézkodasi helye szerint
illetékes torvényszék eldtt (a torvényszékek elérhetéségérdl az alabbi
linken tajékozodhat: http://birosag.hu/torvenyszekek).
Ha azonban a Sziget Zrt.-nek megalapozott kétségei vannak az On
személyazonossagaval kapcsolatban valamely érintetti joganak
gyakorlasara iranyuldé kérelme benyljtasa soran, tovabbi, a
személyazonossaganak megerdsitéséhez sziikséges informacidk
nyujtasat kérheti Ontél. Amennyiben ugyanis a Sziget Zrt. bizonyitja,
hogy nem all médjaban Ont azonositani, megtagadhatja az érintetti jog
gyakorlasara iranyuld kérelem teljesitését.
Az érintetti kérelmekre vonatkozo tajékoztatas és intézkedés fészabaly
szerint dijmentes. Ha azonban a Sziget Zrt. bizonyitja, hogy a kérelem
egyértelmien megalapozatlan vagy - kulondosen ismétlédé jellege
miatt — tulzd, figyelemmel a kért informacié vagy tajékoztatas
nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ




koltségekre észszerl 0sszegl dijat szamithat fel, vagy megtagadhatja
a kérelem alapjan torténd intézkedést.

Adatkezelés A Sziget Zrt. a megkeresést és a valasz masolati példanyat 5 évig
id6tartama meg0brzi, és azt az ellendrz6 hatésagoknak kéréstikre bemutatja.
Cimzettek adatvédelmi tisztviseld: Csaki és Tarsa Ugyvédi Tarsulas

Amennyiben az érintett a panasz, illetve a Sziget Zrt. valasza kapcsan
jogorvoslattal kivan élni, a NAIH, illetve a fent jelzettek szerinti
birésagok felé torténik adattovabbitas.

Cimzettek adatai

tevékenység
megnevezése

tevékenység jellege

név

elérhetbség

A Sziget Zrt.
ugyfélkapcsola
t-kezelési
(ERP) rendszer
Uzemeltetése,
online
értékesitési
rendszerek
szervereinek
fizikai és
operacios
rendszerszint(
Uzemeltetése,
futtatasi
kérnyezet
biztositasa;
rendezvényre
belépd
természetes
személyek
személyes
adatait kezeld
és tarold
informatikai
rendszer
fejlesztése és
Uzemeltetése

adatfeldolgozd

Netpositive

Szamitastechnik

ai Szolgaltato és
Kereskedelmi
Kft.

2021 Tahitétfalu,
Pataksor utca 48.

info@netpositive.h
u

szamviteli
bizonylatok
kiallitasat
biztositd
program
Uzemeltetése,
szamlak és e-
nyugtak
kiallitasa és
elkildése

adatfeldolgozé

KBOSS.hu Kft.

1031 Budapest,
Zahony utca 7.

dpo@kboss.hu




ugyfélszolgalat

adatfeldolgozd, az

Freshworks, Inc.

16192 Coastal

helyszinén és
id6épontjaban a
karszalagra
fejlesztett
készpénzment

i ugykezeld USA-EU Adatvédelmi Highway, Lewes,
rendszer Keretrendszerben tanusitott Delaware 19958,
Uzemeltetése szervezet: USA
https://www.freshworks.com/priv
acy/ dpo@freshworks.c
om
ugyfélszolgalat | adatfeldolgozé FestLife PR Kft. 1068 Budapest,
i Kiraly utca 80. fsz.
adminisztracio 11. ajtd
hello@festinform.h
u
fesztival adatfeldolgozé FESTIPAY Zrt. 1135 Budapest,

Reitter Ferenc u.
46-48.

sales@festipay.co
m

es fizetés
integracio
biztositasa

Adatbiztonsag

A Sziget Zrt. koteles gondoskodni az adatok biztonsagardl, megteszi tovabba azokat a technikai
és szervezési intézkedéseket, és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek biztositjak,
hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek, illetbleg megakadalyozza azok
megsemmisllését, jogosulatlan felhasznalasat és jogosulatlan megvaltoztatdsat. Tovabba
felhivja azon harmadik feleket, akiknek az érintett adatai tovabbitasra kerultek, hogy kotelesek
eleget tenni az adatbiztonsag kovetelményének.

A Sziget Zrt. gondoskodik arrdl, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen hozza,
ne hozhassa nyilvanossagra, ne tovabbithassa, valamint azokat ne mdédosithassa, torolhesse.

A fenti kotelezettségvallalast a Sziget Zrt. az adatkezelési tevékenységében részt vevd
munkavallaloi, illetve a Sziget Zrt. megbizasabdl eljaré adatfeldolgozdk részére is elbirja.

Az érintettek jogai és jogorvoslati lehetéségei, panasz

On az adatkezelés id6tartaman beliil a GDPR alapjan hozzaférést kérhet a személyes adatokhoz,
az adatkezelésrél tajékoztatast kérhet (melyet a Sziget Zrt. legkésdbb 1 hdnapon bellul ad meg),
kérheti a személyes adatok helyesbitését, bizonyos feltételek melletti torlését, az adatkezelés
korlatozasat. Ha az adatkezelés jogalapja szerz6dés teljesitése, uUgy megilleti az
adathordozhatésaghoz valé jog. Amennyiben az adatkezelés jogalapja jogos érdek, ugy Ont
megilleti a tiltakozashoz valod jog.
/A jogokrél b&vebben az altalanos adatkezelési olvashat
[https://gourmetfesztival.hu/wp-

content/uploads/2024/04/00_altalanos_adatv_delmi_szabalyzat_2023_05_fin.pdf]/

tajékoztatdban

Amennyiben On szerint a Sziget Zrt. megsértette valamely, az adatkezelésre vonatkozé térvényi
rendelkezést, akkor kérjuik, forduljon els6sorban hozzank a fenti elérhetéségeken vagy a
kovetkezé e-mail cimen: dpo@sziget.hu. Ennek eredménytelensége esetén a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag (NAIH) eljarasat kezdeményezheti (székhely:



1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; levelezési cim: 1374 Budapest, Pf. 603.; e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu), illetve birésaghoz fordulhat.

Gyermekekkel és harmadik személyekkel kapcsolatos személyes adatok

16 éven aluli személyek nem adhatnak meg magukrél személyes adatot, kivéve, ha szuléi
felligyeletet gyakorlé személytdl ehhez engedélyt kértek. A személyes adatoknak a Sziget Zrt.
rendelkezésére bocsatasaval On kijelenti és szavatolja, hogy a fentiekre figyelemmel jar el,
cselekvbképessége az informacidk rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatban nem korlatozott.
Amennyiben On barmely személyes adat rendelkezésre bocsatasara jogilag 6nalléan nem
jogosult, On koteles az érintett harmadik személyek (pl. tdrvényes képviseld, gondnok, egyéb
személy — példaul fogyasztd — akinek a nevében eljar) beleegyezését megszerezni, vagy az adatok
rendelkezésre bocsatdsahoz mdés jogalapot biztositani. Ezzel 6sszefiiggésben On kételes
meérlegelni, hogy az adott személyes adat rendelkezésre bocsatasaval osszefliggésben szukség
van-e valamely harmadik személy hozzéjaruldsara. Eléfordulhat, hogy a Sziget Zrt. Onnel
személyes kapcsolatba nem kerdil, igy a jelen pontnak valé megfelelést On kételes biztositani, és
a Sziget Zrt.-t ezzel O6sszefliggésben felelésség nem terheli. Ett6l fluggetlenul, a Sziget Zrt.
mindenkor jogosult ellenérizni, hogy valamely személyes adat kezelésére a megfeleld jogalap
rendelkezésre all-e. Példdul, ha On harmadik személy - példaul fogyaszté - nevében jar el,
jogosultak vagyunk kérni az On meghatalmazasat és/vagy az érintett személy megfeleld
adatkezelési hozzajarulasat az adott tigyre vonatkozdan.

A Sziget Zrt. minden t6le telhetét megtesz annak érdekében, hogy toréljon minden olyan
személyes adatot, amelyet jogosulatlanul bocsatottak a rendelkezésére. A Sziget Zrt. biztositja,
hogy amennyiben ez a tudomdsara jut, ezen személyes adat mas szamara nem Kkerdl
tovabbitasra, sem a Sziget Zrt. altal felhasznalasra. Kérjik, hogy a fent meghatarozott
elérhet6séglinkdon haladéktalanul kozolje velliink, ha tudomasara jut, hogy egy gyermek
dnmagardl, vagy egy harmadik személy Onrél jogosulatlanul bocsatott a Sziget Zrt. rendelkezésre
személyes adatot.

Egyebek
A jelen Adatkezelési Tajékoztatd magyar nyelven készllt, melynek angol nyelv( forditasa is
hozzaférhet6. Barmely eltérés esetén a magyar valtozat az iranyado.



